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Д О Г О В О Р  № /ЦИТ

на предоставление услуг связи
г. Новосибирск






“____” ______________2009 г.

Государственное образовательное учреждение высшего профессионального образования Новосибирский государственный технический университет (НГТУ), именуемый в дальней​шем ИСПОЛНИТЕЛЬ, в лице ректора Пустового Н.В., действующего на основании Устава НГТУ и лицензий Министерства связи РФ, с одной стороны,_________________________ и именуемое в дальнейшем АБОНЕНТ, в лице ____________________, действующего на основании ____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает АБОНЕНТУ услуги передачи данных на основании лицензии № 65594, выданной Министерством связи РФ от 24.11.2008  и услуги телематических служб на основании лицензии № 65595, выданной Министерством связи РФ от 24.11.2008   (далее по тексту услуги), а АБОНЕНТ оплачивает указанные услуги. 
2. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
2.1. Цены на услуги, предоставляемые АБОНЕНТУ, определяются исходя из Приложения А. Приложение А является неотъемлемой составной частью настоящего Договора.
2.2. Стоимость услуг, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, оплачивается АБОНЕНТОМ в соответствии с Приложением А. АБОНЕНТ оплачивает услуги на основании ежемесячных счетов ИСПОЛНИТЕЛЯ, которые доставляются до 10–го числа месяца, следующего за расчетным.
2.3. В случае наличия в Приложении А платежей, суммы которых исчисляются по факту оказанной услуги, данные платежи включаются ИСПОЛНИТЕЛЕМ самостоятельно в очередной ежемесячный платеж, не позднее 5 числа следующего месяца, за который должна быть внесена плата.

2.4. Все платежи по настоящему Договору, осуществляются АБОНЕНТОМ  в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на расчетный счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение десяти банковских дней с даты получения АБОНЕНТОМ счета ИСПОЛНИТЕЛЯ. В случае, если платеж не будет перечислен в течение указанного срока  ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе выставить АБОНЕНТУ отдельный счет, на уплату штрафа в размере 0.4% (четырех десятых процента) от неоплаченной суммы  за каждый просроченный день.

2.5. В случае, если оплачиваемая сумма не будет перечислена на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней с даты получения АБОНЕНТОМ счета ИСПОЛНИТЕЛЯ, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право, уведомив АБОНЕНТА, за 5 дней приостановить действие договора; если оплачиваемая сумма не будет перечислена на счет ИСПОЛНИТЕЛЯ в течение 30 (тридцати) календарных дней с даты получения АБОНЕНТОМ счета ИСПОЛНИТЕЛЯ,  ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право расторгнуть настоящий Договор, но это не освобождает АБОНЕНТА от оплаты оказанных ему услуг и штрафа за просрочку платежа. Уведомления ИСПОЛНИТЕЛЯ направляются АБОНЕНТУ в письменной форме по факсу или по почте.

2.6. Исполнитель имеет право изменять существующие тарифы и условия предоставления  услуг по собственной инициативе, но не более 4 раз в течение срока действия Договора. Письменные уведомления обо всех изменениях расценок или условий предоставления услуг производятся за 30 (тридцать) дней до их фактического изменения. В уведомлениях, в обязательном порядке, указываются причины и мотивы изменения тарифов и условий предоставления услуг.
2.7. Методы и формы расчетов за пользование услугами определяются техническими средствами ИСПОЛНИТЕЛЯ и пересмотру не подлежат.
2.8. АБОНЕНТ самостоятельно оплачивает все услуги Министерства связи (или любой другой организации, фирмы) по установлению и обеспечению соединения с сетью ИСПОЛНИТЕЛЯ.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

3.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан гарантировать качество услуг в соответствии с законодательством РФ и условиями осуществления деятельности на основании лицензии №11012 от 24.11.98 Министерства связи РФ и лицензии №11013 от 24.11.98 Министерства связи РФ.

3.2.  ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан:

3.2.1. Предоставлять АБОНЕНТУ услуги в соответствии с БЛАНК-ЗАКАЗОМ (Приложение C).
3.2.2. Вести учет услуг, потребленных АБОНЕНТОМ. Выставлять счета на оплату подключения и услуг.

3.2.3. Предоставлять абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни на море, на земле, в воздухе, космическом пространстве, проведения неотложных мероприятий в области обороны, безопасности и охраны правопорядка в РФ, а также сообщениям о крупных авариях, катастрофах, эпидемиях, эпизоотиях и стихийных бедствиях. При этом ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за возможные перерывы в предоставлении услуг АБОНЕНТУ.

3.2.4. Уведомить АБОНЕНТА не менее чем за 2 календарных дня о плановых, профилактических и ремонтных работах.

3.2.5. Своевременно информировать АБОНЕНТА о возникших чрезвычайных ситуациях в сети и о различных изменениях в сети, затрудняющих или ухудшающих получение услуг.
3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязан отказывать в предоставлении услуг, если возникли обстоятельства, при которых:
3.3.1. Предоставление услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, здоровью и безопасности людей;

3.3.2 АБОНЕНТ использует аппаратуру связи для каких-либо незаконных целей, или же получает услуги незаконным способом, эксплуатирует предоставленное оборудование связи с нарушением правил технической эксплуатации, или использует не сертифицированное оборудование.

3.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право отказывать в предоставлении услуг, если возникли обстоятельства, при которых:
3.4.1 АБОНЕНТ без всяких оснований не принимает  новые условия и тарифы,  систематически нарушает сроки платежей указанные в п. 2.4.;

3.4.2 Предоставление услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных естественных препятствий.

3.5. В случае перерыва в оказании соответствующих Услуг по вине Исполнителя, по причинам, отличным от причин, перечисленных в разделе 8 Договора, размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующие Услуги, по которым произошел перерыв, за каждый полный час времени нарушения, если иное не оговорено в соответствующем Бланке заказа. Время перерыва оказания Услуг до 30 (тридцати) минут включительно подлежит оплате обычным порядком. Время перерыва оказания Услуг свыше 30 (тридцати) минут округляется до полного часа. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Если по вине Исполнителя в расчетном месяце суммарное время перерывов продолжительностью менее 30 (тридцати) минут, вызванных авариями, по какой-либо Услуге превысит 240 (двести сорок) минут, то размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующую Услугу, по которой происходили перерывы, за каждый полный час времени превышения. Время превышения округляется до ближайших полных часов. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Если по вине Исполнителя в расчетном месяце суммарное время перерывов, вызванных проведением плановых согласованных работ, по какой-либо Услуге превысит 240 (двести сорок) минут, то размер оплаты за расчетный месяц уменьшается на сумму равную 1/720 (одной семисот двадцатой части) от размера фиксированных ежемесячных платежей за соответствующую Услугу, по которой происходили перерывы, за каждый полный час времени превышения. Время превышения округляется до ближайших полных часов. Перерасчет производится на основании двухстороннего Акта направляемого Заказчиком Исполнителю.

Факты перерывов при оказании Услуг Стороны регистрируют в специальном журнале оперативно-технических служб.

ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за недоступность отдельных узлов или ресурсов всемирной системы Интернет, администрируемых третьими сторонами. Случаи такой недоступности не являются перерывами связи.

3.6. Услуги Службы технической поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ предоставляются только в рабочее время. Под “рабочим временем” по настоящему Договору понимается период с 9-00 до 18-00 включительно местного времени, 5 дней исходя из календарной недели. Служба технической поддержки ИСПОЛНИТЕЛЯ обеспечивает АБОНЕНТУ консультации по всем вопросам, связанным с использованием предоставляемыми ИСПОЛНИТЕЛЕМ услугами.
В случае, если Заказчик не согласен пользоваться Услугами Исполнителя по измененным Тарифам, он не позднее, чем за 3 (три) рабочих дня до вступления в силу изменений, направляет об этом письменное уведомление Исполнителю. В этом случае оказание Услуг прекращается. Отсутствие письменного уведомления в указанный срок означает согласие Заказчика пользоваться Услугами по измененным тарифам.
3.7. ИСПОЛНИТЕЛЬ предоставляет адресное пространство АБОНЕНТУ, после процедуры регистрации в RIPE, и обеспечивает его маршрутизацию на срок действия договора. При отключении или смене поставщика услуг АБОНЕНТ теряет права на использование выданного ранее адресного пространства.

3.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ размещает две вторичных (одну прямую и одну обратную) зоны DNS на DNS серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ, на время действия договора.


3.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ обеспечивает доступ АБОНЕНТА к системе телеконференций посредством обеспечения доступа к серверу телеконференций news.n-sk.ru. (port 119). 

3.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право временно прекратить оказание АБОНЕНТУ услуг в случае нарушения Требований предоставления услуг (Приложение В). Возобновление оказания услуг осуществляется после устранения АБОНЕНТОМ последствий, вызванных данным нарушением. 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АБОНЕНТА

4.1. АБОНЕНТ имеет право использовать оказываемые ИСПОЛНИТЕЛЕМ услуги, по настоящему Договору, для любой законной цели. 

4.2. АБОНЕНТ обеспечивает за свой счет проведение всех работ, которые необходимы в соответствии с обоснованными требованиями ИСПОЛНИТЕЛЯ для предоставления услуг по настоящему Договору.

4.3. АБОНЕНТ согласует с ИСПОЛНИТЕЛЕМ место установки необходимого коммуникационного оборудования. 

4.4. АБОНЕНТ обеспечивает доступ в рабочее время в свои помещения сотрудников ИСПОЛНИТЕЛЯ для целей, предусматриваемых настоящим Договором. 

4.5. АБОНЕНТ обязан ограничить доступ посторонних лиц к услугам, ПО и оборудованию, предоставляемым ИСПОЛНИТЕЛЕМ по данному Договору.

4.6. АБОНЕНТ, при необходимости, предоставляет возможность для проведения работ по вводу кабельных магистралей в здание, помещение, предназначенное для размещения оборудования необходимого при предоставлении услуг ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору.

4.7. АБОНЕНТ будет постоянно поддерживать условия, необходимые для обеспечения безопасности и надлежащей работы установленного в помещениях оборудования, поставленного ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

4.8. АБОНЕНТ обеспечивает сохранность оборудования и кабельного хозяйства ИСПОЛНИТЕЛЯ, расположенных в зоне его ответственности, используемых для оказания услуг по данному Договору.

4.9. АБОНЕНТ обеспечивает электропитание оборудования необходимого для предоставления услуг по данному Договору в соответствии с требованиями предъявляемыми ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

4.10. АБОНЕНТ обязуется придерживаться процедур и протоколов, используемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, рекомендаций и методических указаний ИСПОЛНИТЕЛЯ. 

4.11. АБОНЕНТ обязуется эксплуатировать необходимое для получения УСЛУГ оборудование с соблюдением правил технической безопасности.
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

5.1. АБОНЕНТ является конечным пользователем и не имеет права на предоставление коммерческих услуг передачи данных и услуг телематических служб третьим лицам, если это не оформлено другими соглашениями с ИСПОЛНИТЕЛЕМ. АБОНЕНТ не имеет права переуступать или передавать свои права, обязанности или обязательства по настоящему договору третьим лицам.
5.2. Условия настоящего Договора не могут быть отменены, дополнены или изменены, кроме как в письменной форме, подписанной уполномоченными представителями ИсполнителЯ и АБОНЕНТА.

5.3. Каждая из сторон несет ответственность за достоверность информации, предоставляемой другой стороне в связи с исполнением настоящего Договора.

5.4. АБОНЕНТ принимает на себя всю ответственность за использование услуг, предоставляемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ, и гарантирует ИСПОЛНИТЕЛЮ защиту от претензий третьих лиц и возмещение убытков по всем претензиям, связанным с использованием услуг АБОНЕНТОМ.

5.5. Абонент, используя услуги сети, самостоятельно отвечает за вред, причиненный его деяниями (лично или иным лицом под его сетевыми реквизитами) личности или имуществу граждан, юридических лиц, государства.

5.6. Стороны обязаны незамедлительно сообщить о любых аварийных ситуациях, перерывах в предоставлении или ухудшении качества предоставляемых услуг и продублировать сообщение письмом.

5.7. Рекламации по услугам принимаются в течение 30 дней от даты возникновения спорной ситуации.

5.8. При работе АБОНЕНТА в сети, ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за компрометацию паролей по его вине. АБОНЕНТ обязан немедленно оповестить администраторов ИСПОЛНИТЕЛЯ о компрометации паролей на серверах ИСПОЛНИТЕЛЯ. Рекламации, связанные с компрометацией паролей, принимаются к рассмотрению только в течение суток.

5.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственность за установку, эксплуатацию, техническое обслуживание оборудования и ПО не предоставленных ИСПОЛНИТЕЛЕМ по данному Договору. 

5.10. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за упущенную выгоду АБОНЕНТА в связи с не предоставлением услуг в случаях подпадающих под пп. 3.2.3., 3.2.4., 3.2.5., 3.3, 3.4.

5.11. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за ущерб, прямой или косвенный, понесенный АБОНЕНТОМ в результате использования услуг ИСПОЛНИТЕЛЯ, в случаях, не подпадающих под п. 3.1
5.12. ИСПОЛНИТЕЛЬ не отвечает за содержание информации, передаваемой Абонентом по сети. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1. По требованию Абонента предоставляется акт  выполненных работ.

6.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются в письменной форме в виде Соглашений, подписываемых уполномоченными представителями Сторон. 
6.3. К настоящему договору прилагаются: приложение А «Цены на услуги», приложение В «Регламент предоставления услуг», приложение С «Бланк-Заказ», которые являются его неотъемленной частью.
6.4. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из Сторон, оба текста имеют одинаковую юридическую силу.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

АБОНЕНТ и ИСПОЛНИТЕЛЬ сохраняют конфиденциальность всей информации, предоставляемой друг другу по данному договору. Информация ограничивается тем кругом лиц в организациях АБОНЕНТА и ИСПОЛНИТЕЛЯ, у которых есть в ней необходимость, при этом они будут извещены о конфиденциальном характере такой информации.

8. УВЕДОМЛЕНИЯ

Все уведомления любой из сторон другой стороне должны направляться почтой,  по телексу или факсу, по адресам, указанным в  настоящем Договоре.

9. УСЛОВИЯ ФОРС – МАЖОР

При возникновении обстоятельств неодолимой силы (в толковании принятом практикой арбитражного суда при торгово-промышленной Палате РФ), исключающих или объективно препятствующих исполнению настоящего договора, стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя собственный риск последствий этих обстоятельств. После прекращения действий указанных обстоятельств, стороны продолжают исполнение настоящего договора в полном объеме. Если срок действия обстоятельств непреодолимой силы превысит 6 недель, стороны вправе составить соглашение о расторжении настоящего договора.

10. СПОРНЫЕ ВОПРОСЫ

Все споры и разногласия, возникающие из настоящего Договора, если они не будут урегулированы сторонами путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде. 

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ И УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор считается заключенным и вступает в законную силу с момента его подписания Сторонами. Договор заключается сроком на один календарный год и автоматически продлевается на тот же срок, если ни одна из Сторон не заявит о прекращении его действия.

11.2. Любая из Сторон вправе досрочно прекратить  действие настоящего Договора по истечении 30 (тридцати) дней со дня письменного уведомления другой стороны, при этом ИСПОЛНИТЕЛЬ выставляет АБОНЕНТУ счет за последний неполный месяц из расчета 1/30 ежемесячного платежа за каждый день последнего неполного месяца.

11.3. В случае систематического нарушения условий Договора АБОНЕНТОМ ИСПОЛНИТЕЛЬ оставляет за собой право досрочно прекратить действие настоящего Договора, остаток платежа за текущий месяц АБОНЕНТУ при этом не возвращается. 
Адреса и реквизиты сторон:
	Исполнитель
	НГТУ
	
	

	ИНН
	5404105174
	
	

	Адрес юридический
	630092, г. Новосибирск, пр. К.Маркса 20, НГТУ 
	
	


	Телефон/факс/E-mail
	Тел.:(383-2) 346-13-56, 346-24-84; факс: (383-2) 346-05-00 
	
	


	Р/с
	40503810300001000001

УФК по Новосибирской области (НГТУ л/с 03511128270)
	
	

	Банк
	ГРКЦ ГУ Банка России по Новосибирской обл., г. Новосибирск 
	
	

	ОКОНХ
	92110
	
	

	ОКПО
	02068953
	
	

	ОКВЭД
	80.30.1
	
	

	КПП
	540401001
	
	

	БИК
	045004001
	
	


	Абонент
	

	ИНН
	

	Адрес юридический
	

	Адрес почтовый
	

	Телефон/факс/E-mail
	

	Р/с
	

	Банк
	

	К/с
	

	КПП
	

	БИК
	


	От ИСПОЛНИТЕЛЯ:

Ректор НГТУ, профессор


	От АБОНЕНТА:




	____________________ Н.В.Пустовой
	___________________ 

	“___”_______________________2009 г.
	“___”_______________________2009 г.




	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


	



	





